INTERVISTA

Pietro Tomassini

«Aggiornamento

continuo

per i formatori»

naformazione umanistica
l I abbinataallapropensione

perlacomunicazioneele
relazioniinterpersonali. Epoi,
esperienzasul campo per
affinarele competenze nel
campo dell'insegnamento. Infine,
un’attenzione allevoluzione del
mercatoelavolontadi
aggiornarsi continuamente. il
mixsuggerito daPietro
Tomassini,responsabile
formazione di Fmr Art’E (gruppo
editoriale bolognese) per fare
stradanel mondo della
formazione,

Comeé collocatoil
formatoreallinterno del
contestoaziendale?

. Eunafiguratrasversaletrale
variedivisioni.Ilsuoruolo
principale consiste nel fare da
collante trale aspirazionidi
crescitadelle risorse umane e gli
obiettividibusiness.

Comesi diventa formatori?

Disolitoiformatoriarrivano
dapercorsiumanisticio
psico-sociali. Si tratta, infatti, di
classidilaureache allenanoal
ragionamento, all’analisi dei
problemieallaricercadelle
soluzioni. Fondamentale & perd
I'esperienzasul campo.

Quantolavoroéinaulae
quantodietrole quinte?

Illavoro dipreparazione &
fondamentale. Qualsiasi
programmadiformazione deve
essere preceduto daun’analisi
deibisogni dell’aziendanel suo
complessoe delle singolerisorse
nello specifico, quindidalla
redazione diunreport che faccia
poidabasealla
somministrazione dei corsi.In
questafase sono necessarie
capacita diosservazione, analisi
deibisogni formativie ascolto
perindividuare le esigenze
emergenti.

Ele dotinecessarieper
trasferirele conoscenze ai
dipendenti-allievi?

L’attivita di formazionesi

Pietro Tomassini

«Specializzarsi

per combattere

una concorrenza
sempre pil serrata»

muove lungo due binari paralleli,
teoriae pratica. Se nellaparte
d'aulasono necessarie doti di
comunicazione e capacitadi
adattamento alle caratteristiche
personalidelle personein .
formazione, inquellapraticaé
fondamentale unaconoscenza-
deiprocessioperatividella
singolaazienda.
Indipendentemente dalle
mansioni, & fondamentale
I'aggiornamento. Un programma
didattico efficace non pud mai
prescindere dalle tendenze
emergentinel mercato.

Al difuoridell’azienda quali
sonoglisbocchi?

Esistono formatoriche
operano all'interno disocietadi
consulenza o come liberi
professionisti. In questo casoil
consiglio & dispecializzarsiin
unsettore merceologico oin
tecniche particolari per cercare
diemergere allinterno diuna
concorrenzasempre pilt
serrata.
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